


1、 整体背景
精神卫生是影响经济社会发展的重大公共卫生问题和社会问题。加强精神卫生工作，是深化医药卫生体制改革、维护和增进人民群众身心健康的重要内容，是全面推进依法治国、创新社会治理、促进社会和谐稳定的必然要求，对于推动健康中国建设具有重要意义。随着经济社会的快速发展和生活节奏的明显加快，心理应激因素日益增加，各种精神障碍及心理行为问题患者逐年增多，精神健康问题日益凸显，极端情绪引发的突发事件时有发生，对经济发展和社会和谐产生了负面影响，社会对精神卫生服务需求不断提高。
青海省参照《健康中国行动（2019-2030年）》《健康中国行动组织实施和考核方案》《关于加强心理健康服务的指导意见》等规划政策要求，开展面向全省居民和重点人群的心理健康及常见精神障碍筛查工作，结合通用调查问卷定制工具中编辑设计的调查问卷/量表模板，建设心理健康调查管理系统，对各类重点人群筛查工作的采集渠道、业务流程、专项统计、分级管理等方面进行支撑，同时提供项目配合运行环境以及基础硬件支撑。对于受控条件下的人群筛查，可以采用被调查对象（重点人群、居民）直接填写问卷，以及调查员辅助被调查对象进行问卷填写等不同调查模式。
2、 系统功能需求
（一）移动端功能
提供面向居民和调查员的居民心理健康调查移动端应用，采用微信小程序的方式提供服务。小程序端用户包括居民（填报人）和调查员。
小程序端包含以下功能：
1、调查问卷填报
用户通过微信小程序进入问卷填报模块。小程序根据用户类型区分调查被调查对象和调查员。被调查对象可直接查看调查问卷，并进行问卷填报；调查员可并协助被调查对象填写并提交相关问卷，此类问卷需要附加调查员编号，便于进行调查员工作量考核。
移动端问卷支持多题型（单选、填空、多选、判断、案例）等。填报中可查看并跳转已答过的题目，显示填报进度。
填写并提交问卷后，系统根据问卷填报情况计算相关健康评估结果并反馈给用户，系统可以根据结果提示用户进行更多的系统操作，包括但不限于填写其他的调查问卷/量表、提供心理健康知识信息、提供推荐的医疗机构列表并提醒患者就医等。
系统支持问卷暂存功能，用户在未提交答卷时关闭答题页面后再次回到答题页时，能够在之前答题基础上继续答题。同时支持对未提交问卷可以进行作废操作。
2、历史问卷查看
被调查对象和调查员可查看历史填报的问卷记录。
3、问卷统计
用户可以可查看待提交和已完成问卷数量。
调查员角色用户还可以分类查看调查员填报和被调查对象填写的问卷数量等统计信息，掌握自身工作量统计情况。
（二）后台管理功能
针对心理健康筛查过程管理以及采集的数据，面向管理人员提供Web端后台管理系统。包含以下功能：
1、调查问卷管理
对已发布的调查问卷记录进行管理。主要功能包括：
（1）调查问卷查看
用户可对发布的相关调查问卷根据时间，地区、调查员等条件进行查询。
用户可与查看已发布问卷的填报及采集情况，查看问卷下的所有已回收问卷记录，以及已回收问卷的详细答题情况（包括被调查对象信息、调查问卷题目填报信息、调查问卷评估结论等）。
（2）调查问卷导出
提供按查询条件进行问卷的导出功能，可批量导出全部问卷采集信息记录。
问卷隐私数据加密和脱敏支持，隐私数据在存储使用加密存储，在特定用户浏览或导出时进行脱敏处理。
（3）分级管理与调查问卷质控
管理人员角色可分为省、地市、区县三级，不同级别的管理人员需要进行数据权限控制，仅可以查看的本辖区范围内回收的调查问卷记录。
同时管理员可以对回收的调查问卷记录进行质控，对于存在问题的无效问卷可以进行作废操作；对于作废的问卷也可以进行恢复操作。
（4）统计分析
用户可以对调查问卷回收及评估情况进行统计分析，形成的统计报表包括但不限于：回收率统计、被调查对象分类统计、调查评估结果分类统计等。统计报表需包含时间、地区等维度。
2、调查人员管理
主要功能包括：
（1）调查员信息维护
可对系统的相关调查员用户进行管理，提供调查员用户信息的增加，修改、删除操作。
支持对调查员用户的分级管理，地市、区县三级管理员可以分别查看和维护本辖区内的调查员用户。
（2）工作量统计
可以分别对不同调查员的工作量和问卷质量情况进行统计分析，包括但不限于每个调查员回收的调查问卷数量，被调查对象类型分布、无效问卷比例等。
3、基础信息与权限管理
管理员对后台管理系统的访问用户信息进行管理和查询，并对用户信息进行新增、查询、修改、删除、权限设置等操作。
对系统所需的各类数据字典信息进行维护操作。

3、 硬件采购需求
	硬件
	推荐品牌/型号规格
	配置要求
	数量
	单位

	办公电脑
	戴尔DELL灵越3910 商务台式机电脑
	主机(CPU: intel 12代i5-12400F /内存：16G / 硬盘： 1T+256G / 显卡：2G独显 ) ，23.8英寸显示器。

	5
	台

	笔记本电脑
	联想 ThinkPad E14 - 24D
	CPU: i5-1135G7 / 内存: 8GB / 硬盘：512GB固态硬盘 / 显卡：集成显卡 / 显示屏：14英寸 FHD /电池：45Wh电池 / Win11家庭版 / 金属壳黑色
	5
	台

	激光打印机
	惠普HP LaserJet Pro P1108 黑白激光打印机
	
	10
	台



四、系统部署要求
系统采用上云部署的方式，投标人需要提供满足居民心理健康调查平台部署和运行所需的云基础环境，包括云主机、防火墙、以及其它计算和网络资源。提供一年服务，相关费用包含在本次投标报价中。

五、项目管理要求
中标人在签订合同后应组织项目团队参与本项目建设，指定项目经理与采购人进行沟通交流完成需求调研和确认，根据实施计划按时完成系统开发工作，并定期向采购人汇报项目进度。
中标人应在项目合同签订后2个月内完成项目建设，投入试运行。试运行1个月后，由采购人对系统建设和使用情况进行确认，形成正式的验收报告。

六、售后服务要求
中标人应提供项目验收后一年内应用软件系统免费运行维护服务，服务内容包括系统运行保障，系统BUG修改、后台数据维护。在运维期内，应定期对系统进行巡检，提交相关巡检报告；针对系统运维问题与处理结果，及时向采购人提交相关问题修复报告。

经销厂商须提供在有效期内的合法三证（营业执照、组织机构代码证、税务登记证）及其他所必须的有效证件。

